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COMENTARIOS AS “PERGUNTAS FREQUENTES” SOBRE DIPLOMA DIGITAL

Abigail Francga Ribeiro?
Heitor Baltazar?

Embora ja estejamos trabalhando com versdes eletrénicas de diplomas de graduacdo, mestrado e doutorado
ha pelo menos dez anos, foi a partir de abril de 2018 que se verificou a primeira grande movimenta¢ao do
Ministério da Educacdo para regulamentar o diploma em formato digital, com a publicacdo da Portaria n? 330,
no dia 5. Um ano depois, em marco de 2019, a Portaria n? 554 manteve a toada, definindo os procedimentos
gerais e estabelecendo especificidades técnicas e prometendo uma Nota Técnica que seria ainda mais
minuciosa no destrinche dos padrées definidos por aquela. E entre esses dois documentos, vale lembrar, veio
a Portarian21.095, em 25 de outubro de 2018, dispondo sobre a expedicdo e o registro de diplomas (em sentido
amplo, sem a distin¢do fisico/digital). Legislacdo extensa e complexa, que merece sempre ser estudada.

A implantagdao do diploma digital foi objeto de varios dos nossos comunicados enviados a clientes e
assessorados, nos quais apontamos principalmente a demora na divulgacdo da Nota Técnica, considerando que,
em teoria, o prazo de 24 meses estabelecido pela Portaria n2 554 ja estaria correndo, além de andlises sobre
possiveis impasses com outras normas em vigor.

No dia 10 de dezembro do ano passado, depois de nove longos meses de espera, o MEC langou oficialmente o
Programa Diploma Digital, usando uma pdgina dedicada no portal do Ministério para reunir as informacdes
centrais sobre o projeto e divulgar a tdo esperada Nota Técnica, com quase 50 paginas. Na pdgina, existe uma
secdo “Perguntas Frequentes”, separadas por publico interessado (alunos, instituicGes e sociedade). Algumas
dessas perguntas, no nosso entender, trazem mais duvidas do que respostas ou ndo abrangem a informacao
completa.

Neste texto, comentaremos os pontos que mais nos causaram estranhamento ou julgamos merecer mais
reflexdo, no formato que tradicionalmente fazemos nos nossos SIC e comunicados.

* Abigail Franca Ribeiro é Diretora-geral e Consultora Titular da CONSAE, com mais de 40 anos de experiéncia em
consultoria e capacitacdo em Controle e Registro Académico, Legislacdo e Jurisprudéncia do Ensino Superior, Secretaria
Académica e Expedicdo e Registro de Certificados e Diplomas. Consultora de Instituicdes de Ensino Superior, publicas e
privadas, na elaboracao de projetos de credenciamento de IES e autorizacdo de cursos, e processos de recredenciamento
de IES e reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos, em todo o Pais.

** Heitor Baltazar é Assistente da Diretoria e Analista de Processos Académicos na CONSAE, atuando principalmente no
suporte aos servicos de SeAD — Secretaria Académica Digital. Tecnélogo em Gestdo da Qualidade pelo Centro Universitdrio
UNA, estd se especializando em Gestdo de Processos pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci e em Administracdo
Académica e Universitaria pela Carta Consulta.



1. Perguntas Frequentes, Secao Alunos

1. Quando poderei ter o meu Diploma Digital?
A partir de 10 de dezembro de 2019, as IES ja poderdo emitir e/ou registrar diplomas de graduacdo em formato digital.

No entanto, é importante frisar que todas as IES terdo até dois anos para se adaptarem e implementar o diploma digital
em sua instituicao.

Cada IES ira elaborar um cronograma de implementacao, respeitando sua autonomia, de modo que em dezembro de
2021 esteja em plena atividade a emissdo e/ou registro de diploma no formato digital.

Dessa maneira, a partir de 12 janeiro de 2022, todo o diploma de graduacdo no Brasil sera digital.

COMENTARIO: Nosso primeiro estranhamento, ja introduzido anteriormente, esta no prazo. Seriam dois
anos a partir da Portaria n2 554, como o art. 14 desta e o art. 32 da Portaria n2 330 deram a entender,
ou da Nota Técnica? Analisando o prazo final, por sorte, o entendimento do MEC é o segundo — sdo dois
anos a contar da publicacdo da Nota Técnica, considerando o prazo final que estabeleceram, dezembro
de 2021.

2. Quem ja tem diploma também podera ter um diploma digital?

Sim, no entanto, o Diploma Digital € um documento classificado como nato-digital e precisa estar em consonancia com
os dispositivos fixados nos normativos do MEC.

Quem ja tem diploma também podera ter seu Diploma Digital, mas sera necessario que a IES o ser realizado uma nova via
nos moldes da legislagcdo vigente do Diploma Digital a fim de garantir sua autenticidade, integridade, confiabilidade,
disponibilidade, rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade, legalidade, interoperabilidade, temporalidade, bem como
sua validade juridica em todo territério nacional.

No entanto, é importante frisar que todas as IES terdo até dois anos para se adaptarem e implementar o diploma digital
em sua instituicao.

Cada IES ira elaborar um cronograma de implementacdo, respeitando sua autonomia, de modo que em dezembro de
2021 esteja em plena atividade a emissdo e/ou registro de diploma no formato digital.

Dessa maneira, a partir de 12 janeiro de 2022, todo o diploma de graduagdo no Brasil sera digital.

COMENTARIO: “Nova via”? Partindo da ideia de que o diploma digital ¢ um documento diferente
do diploma fisico tradicional, como expedido hoje, ao egresso que procurar a IES solicitando o
diploma ndo sera fornecida uma segunda via de seu diploma, mas uma primeira via de um novo
documento. Nao se falou nem em “reemissdo”, como na Lei n2 12.605, de 3 de abril de 2019, ao
tratar de flexdao de género. Esse novo documento pode ser cobrado, considerando que o aluno
ja teve seu vinculo encerrado com a Instituicao?

Note-se que a segunda metade desta resposta € idéntica a anterior. Ndo precisava ser repetida.

Importante: as perguntas e repostas foram copiadas e coladas exatamente como constam no site
do MEC, inclusive com descuidos de construcao frasal, como em “serd necessdrio que a IES o ser
realizado uma” (sic).

3. Sou ex-aluno, como poderei ter acesso ao meu diploma depois que formar?



A IES deve garantir a validacdo e a consulta do Diploma Digital bem como a disponibilidade de acesso ao ambiente virtual
institucional por intermédio de um endereco eletronico destinado exclusivamente a instituicées de ensino.

Além disso, sua IES deverd disponibilizar ao portador do diploma um ambiente virtual de acesso restrito para geracdo e
download da representacdo visual e o acesso ao XML do diploma digital.

COMENTARIO: A Portaria n2 1.095 estabelece prazos para que as IES providenciem a emiss3o e o registro
dos diplomas, apds a colacdo de grau. O acesso ao diploma digital € dever de casa para os departamentos
de TI das nossas IES, que ainda estdo tendo trabalho com a disponibilizacdo das listas de diplomas
registrados no site, conforme a Portaria.

4. O que vai mudar na minha vida de estudante?

O Diploma Digital atende legislagdo federal vigente, devendo o aluno seguir todos os procedimentos e cumprir todos os
requisitos legais da IES para integralizar seu curso.

O Diploma Digital veio para repensar a sistematica do fluxo de emissdo de diplomas, a fim de simplificar processos, e, ao
mesmo tempo, agilizar a consulta e compartilhamento deste documento tdo importante no meio académico.

Os tramites hoje adotados geram uma lentiddo para muitas instituicGes que pode causar transtornos para os estudantes
gue precisam em carater de urgéncia, por motivos pessoais, comprovar a conclusdo do curso realizado.

O que mudara para aluno é a forma que vocé ira receber seu Diploma: rdpido, pratico, seguro e com versatilidade no
compartilhamento deste documento.

COMENTARIO: Na prética, o aluno sé recebera o documento em uma midia diferente. A mudanga maior
talvez esteja na adocdo da cultura de documentos eletrénicos.

De fato, o documento digital é mais versatil, seguro e pratico, mas no que diz respeito a rapidez, é preciso
ter cautela. Como a Portaria n? 554 n3o trouxe prazos para as varias etapas do processo de expedicao e
registro do diploma, valem os que foram determinados pela Portaria n? 1.095, ou seja, da colagdo de
grau a disponibilizacdo do diploma ao aluno, podem se passar até 270 dias (vamos lembrar: 60 dias,
prorrogdveis por mais 60, da colagcdo a expedicGo;, 15 dias para o envio do diploma por IES sem
autonomia para IES registradora; 60 dias, prorrogdveis por mais 60, do recebimento do diploma ao
registro; e 15 dias para o envio do diploma registrado para a IES emissora), ou seja, ja estamos sujeitos
a prazos maximos que nunca antes haviam sido oficialmente determinados. Por mais integrados que
estejam nossos setores e otimizados que estejam nossos processos, 0 passo a passo é complexo e
meticuloso. A noticia publicada no site do MEC no dia da divulgacdo do programa afirmou que “o
diploma fisico leva cerca de 90 dias para chegar as mdos dos concluintes” — num mundo de sonho, talvez,
em que ndo se passa quase todos os dias do ano letivo preenchendo formulario para o Ministério — e
que “agora, levard menos de 15 dias”. Benzadeus!, como dizemos aqui em Minas! Nds, que ja passamos
por episddios de quase dois anos de espera por um diploma em universidades registradoras, que
chegavam a cobrar mais de RS 200,00 por registro, ja estavamos mais do que satisfeitos com um maximo
de 9 meses para entregar o diploma para o aluno. Com essa nova estimativa de duas semanas, nao ha
guem ndo fique otimista.

5. Com o Diploma Digital, o diploma fisico deixara de existir?
Os diplomas fisicos ja emitidos continuam a ter a sua validade.

A questdo é que um diploma ja emitido e registrado de modo digital tera toda sua existéncia neste meio eletrénico.



No entanto, apesar do Diploma Digital ser um XML, ele ainda sim terd uma Representa¢do Visual do Diploma Digital
(RVDD) que, apesar dela ndo ser o diploma, ela sera sua interface para remeter, com o QR Code por exemplo, para onde
estara no mundo digital o seu diploma de forma rapida, pratica e segura.

COMENTARIO: A ideia é essa, como nos paises mais desenvolvidos. Por questdes ambientais (ndo
producdo de papel) e de evolugdo tecnoldgica.

Sempre havera quem prefira o diploma fisico, para pendurar na parede. Egressos dos cursos de Direito,
da drea da Saude e profissionais liberais em geral ndo abrirdo mao desse costume — o que é importante,
como dissemos antes, é que o aluno entenda que o documento digital s6 vale em meio digital; quando
0 egresso imprimir a Representacdo Visual do Diploma Digital, numa apresentacdo especial, por
exemplo, o documento passa a ser meramente decorativo, embora possibilite acesso, via QR Code, ao
diploma digital valido.

6. Com o Diploma Digital, vai acabar a colagdo de graus ou nao vou receber mais nada em minha cola¢ao de grau?

N3o. Toda tradicdo ao diploma e respeito a autonomia institucional estdo preservados no Diploma Digital. A colacdo de
grau confere a outorga do titulo e nada muda com o Diploma Digital.

O Diploma Digital terda uma Representacdo Visual do Diploma Digital (RVDD) que, apesar dela ndo ser o diploma, tera as
mesmas caracteristicas do diploma fisico que vocé conhece e que sua instituicdo adota. A diferenca é que esta
representacdo visual tera dois mecanismos para fazer essa ligacdo do mundo real para o virtual.

Além disso, esta garantido a IES o uso layout e template que adotam no diploma fisico na RVDD.

As IES poderdo seguir o exemplo a da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que ao realizar os testes
exequibilidade do projeto, entregaram a RVDD no canudo durante a colagdo de grau.

COMENTARIO: Poucas instituicdes ja entregavam o diploma no ato da colagdo de grau, que, como bem
colocado, outorga os titulos e graus académicos. Nessas cerimdnias, é habitual que se entregue ao aluno
um documento simbdlico ou um comprovante de sua participacdo e até mesmo uma declaracdo de
conclusao — documento provisorio.

7. Qual a validade do Diploma Digital quando impresso?

Um ponto muito importante que precisa ser colocado é que qualquer documento assinado digitalmente impresso, ndo
consegue manter sua validade juridica, uma vez que a certificagdo digital foi desenvolvida para o meio eletronico.

A assinatura digital € um conjunto de dados criptograficos incorporados a um documento. Por essa razdo, precisa de estar
no ambiente digital, uma vez que ha necessidade de softwares e sistemas especificos ler e compreender estes dados
criptografados.

O papel ndo é capaz de guardar a criptografia que garante a autenticidade da certificacdo digital. O Diploma Digital € um
XML com assinatura digital e carimbo de tempo ICP-Brasil. Ao imprimir, estes dispositivos deixam de existir e passam ser
apenas uma copia ndo assinada e sem validade juridica.

O MEC, preocupado com toda essa questdo, elucidou esse problema ao permitir que os alunos tenham uma cdpia
impressa com as mesmas caracteristicas do diploma fisico, o que denominamos Representacdo Visual Diploma Digital -
RVDD.

Esta RVDD, tera as mesmas caracteristicas do diploma fisico que vocé conhece e que sua instituicao adota. A diferenca é
gue esta representacao visual terd dois mecanismos para fazer essa ligagdo do mundo real para o virtup al.

A RVDD apesar de ndo ser o diploma, ela é a interface para remeter, com auxilio do QR Code por exemplo, para onde
estara o seu Diploma Digital dentro desse universo eletronico, de forma rapida, pratica e segura.



Somente de posse do seu QR Code ou do cddigo de validagdo do seu diploma sera possivel ter acesso ao seu XML do
Diploma Digital.

Mas ndo se preocupe, nenhum dado sensivel seu estd sendo exposto, apenas os que te vincula ao grau que lhe foi
outorgado.

COMENTARIO: Ver Comentdrio & pergunta 5. O documento nato-digital tem validade no meio
eletrénico. O QR Code e o cddigo de validagdo, citados na resposta, sdo métodos para verificar a
autenticidade de versOes fisicas de documentos eletronicos — é por isso que o MEC denominou a
visualizacdo amigavel do diploma digital de Representagdo, porque corresponde e da acesso ao XML, ao
documento digital.

Perguntas Frequentes, Secao Sociedade

1. Com o Diploma Digital, nao tera mais o diploma como hoje conhecemos?

O Diploma Digital é serd um XML, ou seja, um arquivo digital. No entanto, sera permitido um dispositivo de conforto visual
de modo a permitir que o Diploma Digital tenha uma representacgao visual.

A representacdo visual do diploma digital deve respeitar a legislacdo vigente, podendo ser utilizado o modelo adotado
pela IES para diploma em meio fisico, permitindo que a IES mantenha o mesmo layout e template jad adotado, acrescido
apenas acrescido dos mecanismos de acesso ao XML do diploma digital assinado.

Esta representacdo ndo serda o Diploma Digital, mas sera o condutor para remeter de forma rapida e pratica onde o
diploma Digital estara armazenado sendo possivel realizar as conferéncias necessarias.

Com a representagdo é garantir toda tradigao e simbolismo do diploma.

COMENTARIO: Devemos interpretar “modelo”, “layout” e “template” como a forma que a IES monta
visualmente seu diploma hoje, ou seja, a representacao visual do diploma digital pode ser exatamente
a mesma que a IES ja usa, que, importante lembrar, segue as normas ja vigentes da Portaria n? 1.095
(como o art. 16, por exemplo, que define os itens indispensaveis no anverso e no verso). Os “mecanismos
de acesso ao XML”, como ja vimos, sdao o Codigo de Validacdo e o QR Code.

2. A Representagdo Visual do Diploma Digital pode ser considerada como o diploma?

A representacdo visual do Diploma Digital ndo substitui o diploma digital no padrdao XML podendo ser utilizado o modelo
adotado pela IES para diploma em meio fisico, acrescido dos mecanismos de acesso ao XML do diploma digital assinado,
mas este ndo é do Diploma Digital.

COMENTARIO: Ponto pacifico, juridicamente falando. A quest3o é que como a representacdo visual, em
PDF, sempre dard acesso ao diploma digital, em XML, por metonimia, o primeiro acabard absorvendo o
segundo. O aluno recém-formado ndo enviard a “representagdo visual do diploma digital” por e-mail
para o recrutador do programa de trainee, mas sim “o diploma” (talvez esqueca até mesmo o “digital”).
Legal e tecnologicamente, ambos ndo se confundem e o XML é o diploma digital, mas em termos
culturais, é naquele PDF com o selo nacional e o nome do aluno em letras grandes e géticas que fica a
ideia de diploma como o conhecemos hoje.

3. 0 que sdao os mecanismos de seguranga da Representagao Visual do Diploma Digital?



Os mecanismos de seguranca da Representacdo Visual do Diploma Digital os mecanismos de acesso ao XML do diploma
digital assinado, sdo um cddigo de validacdo posicionado no anverso da representacdo visual e um cddigo de barras
bidimensional (Quick Response Code - QR Code) que estara no verso da representacao.

COMENTARIO: J4 tratamos disso. Por questdes estéticas, estes métodos de acesso e verificacdo de
autenticidade serdo apostos em posicOes discretas. A Nota Técnica n? 13 definiu que o cdodigo de
validacdo deve ser posicionado no canto inferior direito do anverso e o QR Code no verso da
representacao visual do diploma.

4. 0 que a URL tnica do Diploma Digital pode gerar de beneficios?

Com a URL unica do diploma digital sera possivel ter o acesso apenas aos dados publicos do XML assinado do diploma
digital, estando disponiveis ao diplomado, pelo menos:

e | -o0download da representacado visual do XML do diploma digital;

e |l - a visualizagdo dos dados publicos presentes no arquivo XML em uma apresentacdo legivel ao usudrio
consultante do diploma sem a necessidade de realizacdao de download;

e |ll - status do diploma (Ativo / Anulado); e

e |V -avalidacdo do XML assinado do diploma digital.
COMENTARIO: O QR Code é a URL Unica codificada, que direcionara ao cédigo assinado do XML. Mais
uma vez, dever de casa dos nossos departamentos de Tl, que terdo de se debrucar sobre a Nota Técnica
com muita aplicagdao e muito foco.

5. Como saber se assinatura do meu Diploma Digital esta dentro das conformidades do ICP-Brasil?

Os XML do Diploma Digital do diplomado, que tera apenas os dados publicos do diploma, que podera ser acessado por
intermédio do QR Code podera ser submetido ao Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital ICP-Brasil.

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITl) disponibiliza um sistema simples para fazer esse servigo, o chamado
de Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital ICP-Brasil.

O Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital ICP-Brasil € um servigo gratuito disponibilizado pelo ITI.
Com o verificador vocé pode aferir se um arquivo assinado com certificado ICP-Brasil estda em conformidade com o DOC-
ICP-15. Atualmente o sistema verifica os padroes CAdES, XAdES e PAJES. Melhor visualizado nos navegadores Mozilla
Firefox e Google Chrome.

Basta realizar as seguintes etapas:

e Acessar o link: https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.4.1/

e Escolher a opgdo que deseja do relatério

e Selecione o arquivo desejado

e Clique em verificar conformidade

e Em sequéncia, vocé terd um relatério com todas as informagdes sobre o certificado e com a indicagdo de que

a assinatura é valida ou ndo.

A UFSC também disponibiliza em https://verificador.diplomas.ufsc.br um verificador de diplomas digitais o qual valida as
assinaturas digitais e carimbos de tempo, assim como verifica a consisténcia para com os XSDs publicados pelo MEC.

COMENTARIO: Se o MEC tivesse optado por usar o PDF/A, essa verificacdo era imediata. No formato ora
estabelecido, as IES podem disponibilizar um link para o site do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo, para que egressos e a sociedade possam de fato realizar essa conferéncia.

Dependendo do navegador, o site do ITI apresenta mensagem de problemas de seguranca. Via Mozilla
Firefox, recebemos uma tela amarela avisando de “potencial risco de seguranca a frente” — por ser a


https://verificador.diplomas.ufsc.br/

autoridade certificadora raiz, o certificado do ITl é autoassinado, ou seja, ele mesmo garante a propria
validade. Ao acessar pelo Google Chrome e pelo novo Microsoft Edge baseado em Chromium, nenhum
erro foi enfrentado.

6. Como o Diploma Digital respeita a LGPD?

O diploma digital respeita todo o ordenamento juridico, incluindo a Lei Geral de Protecdao de dados. Os dados do diploma
sdo os dados estabelecidos pela legislacdo educacional vigente e o seu acesso é somente permitido a pessoas autorizadas
pelo titular, através de um cddigo de acesso Unico. O acesso aos dados deve ser registrado pela instituicdo conforme
determina o Marco Civil da Internet a fim de comprovar que ndo houve abusos no acesso ao referido diploma.

COMENTARIO: Como n3o s3o disponibilizados os chamados dados pessoais sensiveis para consulta
publica, ndo existe necessidade de consentimento formal por escrito, por exemplo. O proprio titular do
diploma da o consentimento para o tratamento dos seus dados por terceiros quando fornece acesso ao
QR Code. E a prdpria Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais indica a permissao de tratamento de dados
pessoais em obrigacdo a normativo legal ou regulatdria (no caso, a Portaria 1.095).

7. O que muda com o Diploma Digital?

A principal mudanca do diploma digital é a sua existéncia como documento nato-digital. Desta forma a sua confirmacdo
de sua autenticidade, integridade e ndo-repudio somente podem ser aferidas em um ambiente digital, propiciando mais
celeridade, transparéncia e confiabilidade no processo

COMENTARIO: Para a sociedade, de fato, é a Unica mudanca, mas para as Instituicdes de Ensino
Superior, por outro lado...

8. 0 que nao muda com o Diploma Digital?

O diploma continua sendo o principal documento do ensino. Todas as instituicGes terdo sua autonomia preservada,
enquanto inovam nos seus processos de gestdo. Toda a tradicao e eficacia juridica do diploma sdo mantidas.

COMENTARIO: O diploma atesta a formac3o recebida, conforme o art. 48 da LDB (Lei n2 9.394, de 20 de
dezembro de 1996), qualquer que seja 0 meio em que esteja.

9. Como posso conferir na Representacao Visual do Diploma em papel se o Diploma é Digital?

A IES deve garantir a validacdo e a consulta do diploma digital bem como a disponibilidade de acesso ao ambiente virtual
institucional por intermédio de um endereco eletronico destinado exclusivamente a instituicGes de ensino.

COMENTARIO: Quando estivermos em janeiro de 2022 e todos os diplomas ja forem digitais (conforme
estimativa do MEC), entdo esta representacdo visual ja tera o cddigo de verificacdo, no canto inferior
direito. Basta entrar no link que vird abaixo do cédigo e digitar esse mesmo cddigo para validagao.

10. Quais sao os beneficios esperados com a implantagao do documento digital?

O intuito da implementac¢do do Diploma Digital é de contribuir no combate a fraude e promover maior transparéncia nos
procedimentos de emissao desses documentos.

Por ser comum as Instituicbes se depararem com situacdes que envolvem fraude de Diploma ou solicitacGes de
comprovacao de sua veracidade, sem contar a morosidade na emissdao de documentos escolares que pode causar
transtornos para os estudantes que, muitas vezes, precisam comprovar a conclusdo do curso realizado com urgéncia
espera-se que a implantacdo do Diploma Digital venha contribuir na elucidagdo dessas ocorréncias além de permitir, com
a adocado da certificacao digital do ICP-Brasil, a garantia de autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade,
rastreabilidade, interoperabilidade e validade juridica e nacional dos documentos emitidos.



COMENTARIO: Toda a comunidade académica brasileira se lembra da sequéncia de desfacatezes
envolvendo diplomas falsos que ocorreram hd poucos anos, que chegaram até a movimentar o Tribunal
de Contas da Unido, além de Assembleias Legislativas em alguns Estados. Toda a nova base normativa
sobre diplomas surgiu dessa série de descalabros, com o objetivo principal de impedir que outro
escandalo, como os anteriores, acontecesse novamente, ou, pelo menos, facilitar a responsabilizacdo de
instituicdes e colaboradores — a padronizagao de documentos e procedimentos veio de brinde.

Mas o ideal é que as IES encarem esta obrigacdo como um incentivo ainda maior para a inovacao
tecnoldgica e o cuidado com o meio ambiente.

11. A IES deverdo aderir ao diploma digital?

Sim, a meta ¢ a partir de 12 de janeiro de 2022 todos os diplomas emitidos e/ou registrados no Brasil sejam no formato

digital.

COMENTARIO: Manda quem pode e obedece quem tem juizo, é claro, mas as instituicdes devem subir
esse degrau ndo como mera obrigacdo, mas como verdadeiro esforco valente na busca pela
transformacao digital da educagdo superior. A academia, que sempre foi bergo da ciéncia, tem andado
a reboque no que diz respeito a inovagao tecnoldgica.

Aqui vale outra reflexdao, que ainda ndo foi esclarecida corretamente pelo Ministério: quais IES deverao
aderir ao diploma digital? Ha aqui duas duvidas, em termos de autonomia e abrangéncia. No que diz
respeito a autonomia, a Portaria n2 330 havia definido claramente, embora sem muito sentido, que
apenas |IES com prerrogativas de autonomia (universidades, centros universitarios, Institutos Federais,
os dois CEFET, IES do Sistema S e instituicdes que se enquadram no art. 27 do Decreto n2 9.235, de 15
de dezembro de 2017) poderiam emitir (e, obviamente, registrar os seus préprios) diplomas. Todavia, a
Portaria n? 554 n3ao fez mencdo a esta limitacdo, e todas as comunica¢des oficiais do Ministério da
Educacao, inclusive uma do dia 12 de marco de 2019, justamente a respeito da publicacdao da Portaria,
fazem referéncia a todo o universo académico brasileiro, “as mais de 2,4 mil instituicdes” de ensino
superior. A faculdade isolada pode ou ndo pode emitir diplomas digitais?

Sobre abrangéncia, as Portarias n2 330 e 554 afirmam que serdo apenas as que compdem o Sistema
Federal de Ensino (publicas federais e privadas), mas todas as comunicacdes oficiais do MEC sempre
citam “todas as IES” participando deste projeto.

Ora, a Portaria n2 1.095 (art. 72, paragrafo Unico) chegou a impor que |IES sem autonomia s6 poderiam
enviar seus diplomas para registro em instituicbes estaduais e municipais, integrantes de Sistemas
Estaduais de Educacdo, se estas passassem a adotar os novos procedimentos, e a Portaria n2 554 (art.
29, § 39) lembrou que todas as normas federais que se aplicam a emissdo e ao registro de diplomas
valem para o diploma digital. Quer dizer, se IES isoladas puderem emitir diplomas digitas, sé os poderao
enviar para registro em universidades estaduais se estas se submeterem as regras tanto da Portaria n2
1.095, sobre emissado e registro de diplomas no geral, quanto da Portaria n2 554. Como o MEC vai lidar
com este conflito?

12. Haverd prazo para a adequagdo as normas do diploma digital?

Sim, as InstituicOes de Ensino Superior (IES) terdo 2 anos para se adaptarem para este novo modelo de modo que a partir
de 12 de janeiro de 2022 todos os diplomas emitidos e/ou registrados no Brasil sejam no formato digital.

COMENTARIO: Para as IES que se prepararam e cuidaram do assunto, mesmo aquelas com arquivos
muito volumosos, os dois anos que tivemos (que se encerram em abril préximo) para digitalizar todo o
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acervo/arquivo académico foram suficientes. Setores de Controle e Registro Académico e de Tecnologia
da Informacdo podem, com certeza, cumprir este prazo, caso se preparem e cuidem do assunto.

13. O Diploma Digital terd o mesmo valor legal de um diploma fisico?

Sim. O uso do ICP-Brasil ao longo de todo o processo garante a que o Diploma Digital tenha todas as garantia e validade
do documento fisico.

COMENTARIO: Estando assinado por certificado digital padrdo ICP-Brasil, todo documento digital tem
validade juridica. E assim desde 24 de agosto de 2001, com a Medida Proviséria n2 2200-2.

14. A versao fisica do meu Diploma Digital terd validade para comprovar o grau obtido pelo aluno?

Somente a versdo fisica do diploma ndo consegue garantir a comprovac¢do do grau, uma vez que diploma passar digital e
qualguer documento assinado digitalmente impresso, ndo consegue manter sua validade juridica, uma vez que a
certificacdo digital foi desenvolvida para o meio eletrénico.

A versao fisica que esta prevista é a Representacdo Visual do Diploma Digital (RVDD), que ndo é o diploma, mas sim a
interface para remeter para onde estard no mundo digital da RVDD que estd em maos de forma rapida, pratica e segura.

Esta RVDD, tera as mesmas caracteristicas do diploma fisico que hoje conhecemos. A diferenca é que estas representacdes
visuais tém dois mecanismos de acesso ao XML do Diploma Digital que fara essa ligacdo do mundo real para o virtual o
gue ird permitir a comprovacao necessaria para a legalidade do documento mediante as conferéncias necessarias.

COMENTARIO: Copiamos aqui nosso Comentério a pergunta 2: Ponto pacifico, juridicamente falando. A
guestdo é que como a representacdo visual, em PDF, sempre dard acesso ao diploma digital, em XML,
por metonimia, o primeiro acabara absorvendo o segundo. O aluno recém-formado ndo enviard a
“representagdo visual do diploma digital” por e-mail para o recrutador do programa de trainee, mas sim
“o diploma” (talvez esqueca até mesmo o “digital”). Legal e tecnologicamente, ambos ndo se confundem
e o XML é o diploma digital, mas em termos culturais, é naquele PDF com o selo nacional e o nome do
aluno em letras grandes e goticas que fica a ideia de diploma como o conhecemos hoje.

Perguntas Frequentes, Secao Instituicoes de Ensino

1. O que a Portaria MEC n2 330/2018 propicia a minha IES?

A Portaria MEC n? 330/2018 vem possibilitar o processo de emissdo e registros de diplomas plenamente capacitados no
uso da tecnologia da certificagdo digital que ndo estava devidamente regulamentado no ambito da MEC.

A Portaria MEC n2 330/2018 é a primeira medida na constru¢do de um arcabouco legal para emissdo e/ou registro de
diplomas em formato digital, permitindo que o documento mais aclamado da académica se torne um nato-digital, com
toda seguranca imputada pelo uso da certificacdo digital.

COMENTARIO: Como dissemos no inicio, a Portaria n2 330 foi a primeira movimentacdo oficial do
Ministério da Educacdo no sentido de regulamentar a emissao e o registro de diplomas digitais, embora
ja tenhamos algumas experiéncias desde 2010.

2. Qual a novidade da Portaria MEC n2 554/2019 para a minha IES?
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A Portaria MEC n2 554/2019, além de estabelecer as especificidades técnicas para emissdo e/ou registro do diploma digital
ela propicia as IES os parametros para execucdo do diploma digital e detalhamento de como deve ser utilizada as
disposicGes de seguranca, privacidade e sigilo de dados no Diploma Digital.

COMENTARIO: Apesar da promessa do art. 32 da Portaria n2 330 de que “procedimentos gerais para
emissdo de documentos por meio digital e para a expedicdio e o registro de diplomas digitais” seriam
regulamentados em ato especifico do Ministério da Educacdo, a Portaria n? 554 acabou por tratar de
forma geral sobre as questGes técnicas, sem chegar a detalhamentos mais profundos (que ficaram na
Nota Técnica n2 13) e sem tratar de procedimentos para emissdo e registro do diploma digital (que, na
verdade, sdo iguais aos dos diplomas fisicos, que foram definidos na Portaria n2 1.095).

3. O que as IES terdao de ganho com a Nota Técnica do XSD do Diploma Digital?

Com a Nota Técnica as IES terdo a sua disposicdo o detalhamento das operac¢des tecnoldgicas prevista na Portaria MEC n2
554/2019. As operacdes tecnoldgicas descritas em Nota tém o intuito de oferecer um delineamento legal para a atuagdo
da IES no ambiente virtual, proporcionando ag¢des eficientes e eficazes que possibilitem a maximizacdo de utilizacdo de
recursos disponiveis, de modo a ampliar as possibilidades e ndo transferir, ou aumentar, a burocracia que temos hoje
para o ambiente virtual, sem deixar de ter as mesmas condicdes e garantias que os diplomas por meio fisico dispdem para
emissao e registro.

COMENTARIO: Na realidade, a Nota Técnica traz especificacdes que dardo muito trabalho para os
setores de Tl e novos custos para as Instituicoes.

4. Quais sdo as premissas que para defini¢do especificidades técnicas constantes da Portaria MEC n2 554/2019?

As especificidades técnicas constantes da Portaria MEC n® 554/2019 foram idealizadas, buscando atender a 10 (dez) eixos,
considerados essenciais para implementac¢ao do diploma digital:

I. Ordenamento Juridico Brasileiro;

IIl. Legislacdo Federal da Educacdo vigente;

lll. Autonomia e Tradicao da IES;

IV. Inovagdo Tecnoldgica;

V. Processos e Procedimentos da IES;

VI. Legislacdo do ICP-Brasil;

VII. Legislagdo para uso da Internet;

VIII. Principios de Sistema de Informacdo e Conceitos Computacionais;

IX. Controle Social e

X. Conscientizagdo Ambiental.
Para o atendimento dos 10 (dez) eixos acima elencados, deve-se dispor de um arquivo nato-digital que contemple, em
sua estrutura e padrdo, caracteristicas que permitam a sua utilizacdo na instrucdo de processos juridicos. Além disso, o
documento deve atender a legislagdo educacional vigente, respeitando a tradicdo e a autonomia institucionais, sendo
adaptavel aos processos e procedimentos vigentes nas IES. O processo de adocdo do diploma digital deve se orientar
pelas normatizagdes estabelecidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo — ITl e pelas diretrizes da ICP-
Brasil, cumprindo a legislagdo em vigor que regulamenta os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil, bem como a protec¢do de dados pessoais neste ambiente virtual. E preciso ainda permitir a inovagdo tecnoldgica,
observando principios de sistemas de informagdo e conceitos computacionais, possibilitando a criacdo de ferramentas
para o controle social, promovendo a conscientizagdo ambiental e a gradativa dispensa da emissdo e arquivamento de
documentos em papel.

COMENTARIO: Discurso inodoro, incolor e insipido. S6 n3o é indolor, porque vai dar trabalho. Desde a
publicacdo da Medida Provisdria n2 2200-2, as IES conhecem a validade juridica de documentos
eletronicos, e a CONSAE trabalha com esse assunto desde 2003, orientando suas clientes nesse sentido.
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Na verdade, a orientacdo vem do préprio MEC, com a Portaria SENESu (atual SESu) n? 255, de 20 de
dezembro de 1990, que trata da guarda de acervo/arquivo académico, permitindo, inclusive, o uso de
“sistema computadorizado” (art. 79, 3).

5. O Diploma Digital é um arquivo nato-digital?

Sim, Diploma Digital € um arquivo nato-digital. Por essa razdo que na Portaria MEC n2 554/2019 est4 estabelecido no §
19 do art.22 que o Diploma Digital é aquele que tem sua existéncia, sua emissao e seu armazenamento inteiramente no
meio digital, e cuja validade juridica é presumida mediante a assinatura com certificacao digital e carimbo de tempo na
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrdo Brasileiro de Assinaturas
Digitais - PBAD e o uso dos demais dispositivos fixados na Portaria.

COMENTARIO: Ponto pacifico.
6. Qual a diferen¢a de um documento nato-digital para um digitalizado?

De acordo com o DECRETO N2 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015 que dispde sobre o uso do meio eletrbénico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos érgdos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, um documento é unidade de registro de informacdes, independentemente do formato, do
suporte ou da natureza, ao passo que documento digital sdo informacdo registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio eletrénico; ou

b) documento digitalizado - documento obtido a partir da conversdo de um documento nao digital, gerando

uma fiel representacdo em cddigo digital.
COMENTARIO: A definigdo esta correta, mas citar apenas o Decreto n2 8.539 é acreditar que, até ent3o,
as IES ndo soubessem nada sobre documentos eletronicos/digitais com validade juridica. O decreto,
alias, cita em seu preambulo a Medida Provisdria n2 2.200-2, que trouxe, pela primeira vez, a garantia
de autenticidade, integridade e validade juridica de documentos em forma eletronica.

7. 0 que é o ICP-Brasil?

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil € uma cadeia hierarquica de confianca que viabiliza a emissdo
de certificados digitais para identificagdo virtual do cidaddo. Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi o de
certificacdo com raiz Unica, sendo que o ITl, além de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz — AC-Raiz,
também tem o papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar e fazer auditoria dos
processos. Para saber mais acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacg&o — ITI: https://www.iti.gov.br/

COMENTARIO: Os cursos ministrados pela CONSAE a partir de 2002 j& apresentavam o ICP-Brasil e
ofereciam o site do ITIl para consulta de seus alunos e clientes.

8. O que é um carimbo de tempo?

O carimbo de tempo, também conhecido como timestamp, é um documento eletrénico emitido por uma parte confiavel,
a Autoridade Certificadora do Tempo - ACT, que serve como evidéncia de que uma informagdo digital existia numa
determinada data e hora no passado.

Para saber mais acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagé&o — ITI: https://www.iti.gov.br/

COMENTARIO: Essa, sim, uma novidade. Provavelmente estudo e aprendizagem para muitos
responsaveis de Tl em muitas IES, e custo para os departamentos financeiros.

9. Para que serve o carimbo de tempo?
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O carimbo de tempo destina-se a associar a um determinado hash de um documento assinado eletronicamente ou nao,
a uma determinada hora e data de existéncia. Ressalta-se que o carimbo de tempo oferece a informagdo de data e hora
de registro deste documento quando este chegou a entidade emissora, e ndo a data de criacdo deste documento. No
ambito do diploma digital, é o carimbo de tempo que permite a preservacdo da seguranca do diploma por prazo
indeterminado desde que procedimento de guarda sejam observados.

Para saber mais acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo — ITI: https://www.iti.gov.br/

COMENTARIO: O objetivo do carimbo de tempo é garantir a fidedignidade da criacdo e assinatura do
documento com data e horario. O custo desse servico esta vinculado a utilizagcdo do carimbo de tempo
por documento e volume de documentos. Por exemplo: contrata-se por RS 0,30 o documento para um
lote de até 50 mil. Caso a IES contrate um volume menor de documentos, o valor por documento pode
aumentar.

10. O que é assinatura digital?

Como a assinatura realizada em papel, trata-se de um mecanismo que identifica o remetente de determinada mensagem
eletrénica. No ambito da ICP-Brasil, a assinatura digital possui autenticidade, integridade, confiabilidade e o ndo-repudio,
seu autor ndo poderd, por forgas tecnoldgicas e legais, negar que seja o responsdavel por seu conteudo. A assinatura digital
fica de tal modo vinculada ao documento eletronico que, caso seja feita qualquer alteragcdo no documento, a assinatura
se torna invdlida. A técnica permite ndo so verificar a autoria do documento, como estabelece também uma
“imutabilidade légica” de seu conteudo, pois qualquer alteracdo do documento, como por exemplo a inser¢cao de mais
um espaco entre duas palavras, invalida a assinatura.

Para saber mais acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITI: https://www.iti.gov.br/

COMENTARIO: As IES privadas ja conhecem a assinatura digital ICP-Brasil desde a instituicdo do PROUNI,
pela MP n2 213, de 10 de setembro de 2004, e todas as IES tém pleno contato com ela desde a instituicao
do Sistema e-MEC, em 12 de dezembro de 2007.

11. Assinatura digital € o mesmo que assinatura digitalizada?

N3o. A assinatura digitalizada é a reproducdo da assinatura de préprio punho como imagem, o que ndo garante a autoria
e integridade do documento eletrénico. Neste caso, ndo existe associagdao inequivoca entre o assinante e o texto
digitalizado, uma vez que ela pode ser facilmente copiada e inserida em outro documento.

Para saber mais acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o — ITI: https://www.iti.gov.br/

COMENTARIO: Porém, pode-se vincular uma assinatura digitalizada a uma assinatura digital, permitida
a insercdo da imagem das assinaturas fisicas na representacao visual do diploma digital (art. 72, § 52 da
Portaria n2 554). O QR Code e o cédigo de validacdo permitirdo acessar o diploma digital assinado, em
XML.

12. Quais IES podem ter Diploma Digital?

O Diploma Digital é para as instituicdes que dispdem da prerrogativa para emissdo e/ou registro de diploma pertencentes
ao Sistema Federal de Ensino.

Aplica-se ao Diploma Digital a mesma legislagio federal vigente que regula a emissdo e/ou registro do diploma.

O Diploma Digital vem apenas trazer as especificidades técnicas para executar a legislagao educacional, ndo podendo
revogar ou se impor a nenhuma norma.

COMENTARIO: Vale aqui o Comentdrio a pergunta 11 da Sec3o Sociedade:
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“Aqui vale outra reflexdo, que ainda ndo foi esclarecida corretamente pelo Ministério: quais IES deverdo
aderir ao diploma digital? Hd aqui duas duvidas, em termos de autonomia e abrangéncia. No que diz
respeito a autonomia, a Portaria n 330 havia definido claramente, embora sem muito sentido, que
apenas IES com prerrogativas de autonomia (universidades, centros universitdrios, Institutos Federais,
os dois CEFET, IES do Sistema S e instituicbes que se enquadram no art. 27 do Decreto n2 9.235, de 15 de
dezembro de 2017) poderiam emitir (e, obviamente, registrar os seus proprios) diplomas. Todavia, a
Portaria n® 554 ndo fez mencgdo a esta limitagdo, e todas as comunicagdes oficiais do Ministério da
Educacdo, inclusive uma do dia 12 de marco de 2019, justamente a respeito da publicagdo da Portaria,
fazem referéncia a todo o universo académico brasileiro, “as mais de 2,4 mil instituicbes” de ensino
superior. A faculdade isolada pode ou ndo pode emitir diplomas digitais?

Sobre abrangéncia, as Portarias n® 330 e 554 afirmam que serdo apenas as que compdem o Sistema
Federal de Ensino (publicas federais e privadas), mas todas as comunicagbes oficiais do MEC sempre
citam “todas as IES” participando deste projeto.

Ora, a Portaria n® 1.095 (art. 79, pardgrafo tnico) chegou a impor que IES sem autonomia sé poderiam
enviar seus diplomas para registro em instituicbes estaduais e municipais, integrantes de Sistemas
Estaduais de Educacdo, se estas passassem a adotar os novos procedimentos, e a Portaria n2 554 (art.
29 § 39) lembrou que todas as normas federais que se aplicam a emissdo e ao registro de diplomas valem
para o diploma digital. Quer dizer, se IES isoladas puderem emitir diplomas digitas, s6 os poderdo enviar
para registro em universidades estaduais se estas se submeterem as regras tanto da Portaria n® 1.095,
sobre emissdo e registro de diplomas no geral, quanto da Portaria n® 554. Como o MEC vai lidar com este
conflito?”

13. Diploma Digital sera sé para a graduagao?

Sim, nesta etapa, as IES somente poderdo emitir e/ou registrar diplomas de cursos de graduacdo, tendo em vista que o
XSD sua respectiva nota técnica foi desenvolvida para atender a legislagdo vigente que tange o registro dos cursos de
graduacdo.

COMENTARIO: Por qué? O ja citado art. 48 da LDB n3o diferencia os diplomas de graduacdo dos
diplomas de pds-graduacao stricto sensu. Além disso, as Portarias n? 1.095 e n? 554 mantiveram em
vigor partes da Portaria DAU/MEC n? 33, de 2 de agosto de 1978. Nesta, em seu item 8, a recomendacgéo
de que os elementos de registro, embora devam ser feitos em livro proprio, devem ser semelhantes aos
dos registros da graduacao.

14. O que é o Projeto Diploma Digital?
O Projeto Diploma Digital estd previsto para iniciar com a graduagao serd integralizado em trés etapas distintas:
12 etapa: Implementacgao

A primeira etapa do projeto foi finalizada com a Portaria MEC n2 330/2018. Esta foi a primeira medida na construgdo de
um arcabouco legal para emissao e registro de diplomas em formato digital. No entanto, a execugdo pelas IES do Diploma
Digital estava condicionada a publicagdo de ato especifico do Ministro da Educagdo.

22 etapa: Especificidades Técnicas

Publicada no Didrio Oficial da Unido, a Portaria MEC n2 554, de 11 de margo de 2019, é a segunda fase do projeto. Nesta
fase tivemos o estabelecimento das especificidades técnicas para emissdo e registro do Diploma Digital.

32 etapa: Gestao do Diploma Digital
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Etapa a ser regulamentada. Conforme expresso na Portaria MEC n2 554/2019 ha necessidade de definir, em ato especifico,
como serd o encaminhamento ao Ministério da Educa¢do da URL, em HTTPS capaz de acessar o local a ser destinado
exclusivamente para armazenamento de todos os XML do diploma digital para realizar consultas, permitindo o fluxo de
requisicoes e respostas a esse banco de dados, bem como todos os XML dos diplomas digitais emitidos, registrados e
disponibilizados aos estudantes a partir da publicacdo da Nota Técnica e XSD.

COMENTARIO: Essa é uma pergunta que deveria ter sido apresentada em primeiro lugar!

A terceira etapa, na verdade, é a quarta, jd que a divulgacdo da Nota Técnica representou a terceira
etapa do Projeto Diploma Digital.

15. Em caso de duvidas sobre o Diploma Digital, a qual Secretaria no MEC devo me procurar?

Cabe a Secretaria de Educacdo Superior — SESu, realizar o acompanhamento da implantacdo nacional do diploma digital,
especificamente a Coordenagdo-Geral de RelagGes Estudantis da Diretoria de Politicas e Programas de Educagao Superior
— DIPES.

COMENTARIO: Ponto pacifico.
16. As IES terdao um canal direto com o MEC durante o periodo de implementagdo do Diploma Digital?
As IES terdo os seguintes canais de comunica¢gdo com o MEC:

Fale conosco: 0800-616161
diplomadigital@mec.gov.br

COMENTARIO: Pode ser que o e-mail funcione...
17. Como o MEC prevé o acompanhamento junto as IES para implementar o Diploma Digital?

Assim como realizado no ano de 2018 com a pesquisa sobre a Portaria MEC n2 330/2018, as IES receberdo um link, via e-
MEC, para responder um questiondrio sobre as diversas fases que teremos para implantacdo do Diploma Digital.

A relagdo do MEC com as IES para a implementacdo do diploma digital é de parceria durante os vinte e quatro meses que
as |ES terdo para implementar o diploma digital.

As IES irdo no final de janeiro receber a primeira pesquisa de monitoramento deste processo de implementac¢do do
Diploma Digital.

COMENTARIO: Vamos aguardar.
18. Qual é o intuito esta pesquisa de monitoramento do MEC?

O intuito é de apenas auxiliar as IES na compreens&o das especificidades técnicas previstas para a emissdo e/ou registro
do Diploma Digital.

Nesta perspectiva, a pesquisa poderad proporcionar na IES um momento de reflexdo e revisdo de seus procedimentos
interno, por isso, é de vital importancia que a equipe de Tl esteja envolvida na resposta destes monitoramentos.

Apds 40 anos da Portaria MEC/DAU n2 33/1978, é a primeira vez que as IES terdo voz para se manifestarem acerca do
processo que envolve o diploma.

Ressaltamos que a participacao de cada IES é de suma importancia neste processo!

COMENTARIO: A pesquisa ja nasce comprometida. Quem vai recebé-la? Apenas os expedidores
registradores? Ou todas as IES? Quando o MEC escreve “emissdo e/ou registro”, da a entender que ha
guem emita e ndo registre — de fato, as faculdades isoladas. Elas serdo incluidas na pesquisa?
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Se a pesquisa tem a intencdo de proporcionar nas IES momentos de “reflexdo e revisGo de seus
procedimentos internos”, com o envolvimento do Tl, o ideal é que ouvisse todas as IES. E essa é uma
duvida que perdura, ja que ndo ha resposta direta sobre a aplicabilidade ou ndo da legislacdo a todas as
instituicdes.

No caso da Portaria DAU/MEC n2 33, a escuta foi feita antes de sua edi¢cdo. Mais razoavel.

19. Como serao realizados os aprimoramentos, quando necessarios, na Nota técnica e no XSD?

A Secretaria de Educacdo Superior - SESu, ird zelar pela implementacao nacional do Diploma Digital e acompanhar as IES
pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

Se necessario for, a SESu podera expedir normas complementares ao disposto da Portaria MEC n2 554/2019, no que tange
as especificidades técnicas para emissdo e/ou registro do Diploma Digital, ouvidas as demais Secretarias deste Ministério,
no que couber, observado o ambito de suas respectivas competéncias.

As atualizacGes que vierem a ser necessarias com relacdo ao XSD, serdo todas publicada no site do Diploma Digital.
COMENTARIO: Vamos aguardar.
20. Qual é o formato que deve ser emitido o Diploma Digital?

O Diploma Digital deve ser emitido no formato Extensible Markup Language (XML), valendo-se da assinatura eletrénica
avancada no padrdo XML Advanced Electronic Signature (XadES).

COMENTARIO: O formato ja era conhecido desde a Portaria n2 554 (art. 62).
21. Como vou saber se estou criando um XML da maneira correta?

Para garantir a integridade das informag&es prestadas e a correta formagdo dos arquivos XML, o Ministério da Educagdo
ird disponibilizar o XML Schema Definition (XSD), com a estrutura do cddigo e sua respectiva nota técnica, com orientagdes
a IES para execuc¢do do diploma digital.

Considera-se XSD e nota técnica como normativos complementares a Portaria MEC n2 554/2019, cabe ao MEC manter
em seu endereco eletronico oficial um local para download dos referidos arquivos.

A UFSC disponibiliza em https://verificador.diplomas.ufsc.br um verificador de diplomas digitais o qual valida as
assinaturas digitais e carimbos de tempo, assim como verifica a consisténcia para com os XSDs publicados pelo MEC.

COMENTARIO: Ira n3o, ja disponibilizou. Novamente, dever de casa do departamento de TI.
Uau! Propaganda da UFSC!
22. Como deve ser essa Representacgao Visual do Diploma Digital?

A representacdo visual do diploma digital deve zelar pela exatiddo e fidedignidade das informagdes prestadas no XML do
Diploma Digital, garantindo a qualidade da imagem e a integridade de seu texto bem como possibilitando ao diplomado
exibir, compartilhar e armazenar esta imagem.

A representacdo visual deve conter mecanismos de acesso ao XML do diploma digital assinado e os dados a serem
importados do XML para compor a representacao visual do diploma digital estao previstos no art. 16 da Portaria MEC n2
1.095, de 2018.

Para fins decorativos, sera permitida a inser¢ao da imagem das assinaturas fisicas na representac¢do visual do diploma
digital, desde que assegurada a sua validade juridica e os requisitos de seguranca estabelecidos na Portaria MEC n?

554/2019.



https://verificador.diplomas.ufsc.br/
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/66544171/do1-2019-03-12-portaria-n-554-de-11-de-marco-de-2019-66543842
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/66544171/do1-2019-03-12-portaria-n-554-de-11-de-marco-de-2019-66543842

COMENTARIO: Para que simplificar, se é possivel complicar, ndo é? Ver nosso Comentario a primeira
pergunta da Secdo Sociedade.

23. O que sao os mecanismos de acesso do Diploma Digital?

Os mecanismos de acesso ao XML do diploma digital assinado, sdo um cddigo de validagdo posicionado no anverso da
representacdo visual e um cdodigo de barras bidimensional (Quick Response Code - QR Code) que estara no verso da
representacdo. No QR Code teremos abarcado a URL Unica do Diploma Digita

COMENTARIO: A resposta a esta pergunta ja foi dada na resposta a pergunta 3 da Secdo Sociedade. E
também nos comentdrios as perguntas 7 da Secdo Alunos e 1 da Secdo Sociedade.

24. De que maneira as IES devem garantir a validagao e a consulta do Diploma Digital?

A |ES deve garantir a validacdo e a consulta do diploma digital bem como a disponibilidade de acesso ao ambiente virtual
institucional por intermédio de um endereco eletronico destinado exclusivamente a instituicdes de ensino.

§ 19 Aplicam-se ao diploma digital as prerrogativas atribuidas no art. 23 da Portaria MEC n2 1.095, de 2018, referente a
consulta publica do registro do diploma.

§ 22 A IES deve disponibilizar, em seu sitio eletronico, um local para a consulta de cédigo de validacdo do diploma digital.
§ 32 A |ES que anular um diploma digital deve permitir a consulta ao cddigo invélido.

§ 42 A IES deve disponibilizar ao portador do diploma um ambiente virtual de acesso restrito para geracdo e download da
representacdo visual e o XML do diploma digital.

COMENTARIO: Esqueceram-se, ou ndo quiseram anotar, mas esse é o art. 92 da Portaria n? 554, na
integra, caput e quatro dos seis paragrafos.

25. Onde e como deve ser a URL tnica do Diploma Digital?

No QR Code teremos abarcado a URL Unica do diploma digital. A URL Unica do diploma digital deve seguir o protocolo de
Hyper Text Transfer Protocol Secure - HTTPS, contendo no maximo duzentos e cinquenta e cinco caracteres, elaborada
dentro da sequéncia indicada na nota técnica a ser disponibilizada pelo Ministério da Educacao.

COMENTARIO: Também ja passamos por isso, na pergunta 4 da Se¢do Alunos. Os detalhes técnicos est3o
na Nota Técnica (que ja foi disponibilizada pelo Ministério da Educacdo). A leitura da a entender que
estas perguntas, que foram publicadas no dia 10 de dezembro de 2019, junto com a Nota Técnica, ja
estavam formuladas.

26. Como foi realizado o teste de exequibilidade para o Diploma Digital?

O MEC, ciente de sua responsabilidade e com o intuito de propiciar que as adogdes fixadas em portaria e regulamentadas
em nota técnica fossem passiveis de execugao plena por todas as IES.

Logo apods a publicacdo da Portaria MEC n2 554/2019, a Universidade Federal de Santa Catarina, por intermédio de seu
Laboratério de Segurangca em Computacdo da UFSC - LabSEC/INE/CTC/UFSC e de sua Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgdo e Telecomunicagdes - SETIC, executaram todos os Procedimentos exaradas na nota técnica a fim de garantir
a execucdo deste normativo, facilitando assim as demais IES, pertencente ao Sistema Federal de Ensino a implementarem
o Diploma Digital.

Vale destacar que todo o processo foi rigorosamente monitorado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao, e
pelo Ministério da Educagdo os quais atestaram a viabilidade do processo em consonancia plena com todos os requisitos
de seguranga impostos pelo ICP-Brasil.



COMENTARIO: A Nota Técnica deixa claro que a gestacdo do diploma digital foi realizada pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, ja que os primeiros diplomas digitais elaborados nos
termos da Portaria n2 554 foram entregues na Colacdo de Grau do Curso de Direito da Universidade no
dia 15 de margo de 2019, apenas trés dias apds sua publicagao no Diario Oficial da Unido! E, conforme
a propria resposta a pergunta indica, a Universidade executou “todos os procedimentos exarados na
nota técnica”, de acordo com seu item 4.5.

Entdo nossa duvida é: - Que forgas ocultas impediram a divulgacdo da Nota Técnica quando da
publicacdo da Portaria no DOU no dia 12 de mar¢o?

27. O Diploma Digital compora o acervo digital da IES?

Sim, conforme previsto na Portaria MEC n2 554/2019, o Diploma Digital passa a compor o acervo académico, estando
submetido a legislacdo pertinente a esse tema.

COMENTARIO: Assim como todos os dados constantes dos diplomas fisicos sempre compuseram o
acervo/arquivo fisico e digital das IES.

28. Quem sera o responsavel pela integridade e pela seguranga dos dados constantes do Diploma Digital?

Todas as informacses prestadas na composicdo do XML do Diploma Digital sdo de responsabilidade da IES que dispde da
jornada académica do estudante e que atesta se o mesmo cumpriu todos os requisitos necessdrios e que realizou a
outorga de seu grau.

A assinatura digital e carimbo de tempo obrigatdrios para o Diploma Digital, atua para que estas informacdes sejam
imutdveis e, por intermédio do ICP-Brasil, teremos a garantia de validade juridica, autenticidade, confiabilidade,
integridade e ndo repudio nas operagdes realizadas em ambiente virtual.

Além disso, esta previsto na Portaria MEC n2 554/2019 que AdulteracBes ou fraudes no processo de emissdo e registro
do diploma digital estdo sujeitas as medidas administrativas, civis e criminais pertinente.

COMENTARIO: O responsavel pela integridade e pela seguranca dos dados constantes do diploma digital
¢é a autoridade maxima da IES, da mesma forma que o é no caso do diploma fisico.

29. Como a IES deve proceder caso o aluno queira uma versao fisica do diploma digital?

A IES deve orientar aos alunos os mecanismos que ele tera para ter acesso aos arquivos XML e da Representacdo Visual
do Diploma Digital (RVDD) se mesmo assim o aluno precisar, ele podera ter direito a uma cdpia simples de sua RVDD.

De acordo com a Portaria MEC n2 554/2019, é passivel a cobranca de taxa quando o discente solicitar da IES a impressdo
de sua RVDD com a utilizagdo de papel ou tratamento grafico especiais desde que, ndo prejudique os mecanismos de
acesso ao Diploma Digital. Mas a IES deve alertar sobre a funcdo de que este ndo é o seu diploma e sim uma interface
para onde esta armazenado seu Diploma Digital.

E preciso salientar também que a emissdo e o registro do diploma digital estdo incluidos nos servicos educacionais
prestados pelas IES, ndo ensejando a cobranca de qualquer taxa aos graduados.

COMENTARIO: Esta é uma resposta que mais confunde do que responde... afinal, o diplomado deve ter
uma RVDD gratuita? “... se mesmo assim o aluno precisar, ele podera ter direito a uma cdpia simples de
sua RVDD.”? Podera ter direito? Ou tem ou ndo tem!

Pode-se cobrar apenas por uma RVDD “com a utilizagcdo de papel ou tratamento grafico especiais” por
opcao do aluno, conforme o § 42 do art. 99 da Portaria Normativa n2 23, de 21 de dezembro de 2017 e
o proprio art. 11 da Portaria n2 554.



30. Como as ligoes apreendidas pela UFSC pode contribuir com a minha IES?

A UFSC, com intuito de contribuir com o processo de implementacdo do Diploma Digital e compartilhar todo a
aprendizado adquirido ao longo do processo compilou suas informacgdes. Acessem: https://diplomas.ufsc.br/

COMENTARIO: Apreendidas? J&4 anotamos nossa estranheza com relacdo aos descuidos com a
construcao da Lingua. Uau! Propaganda da UFSC!

31. Até quando as IES devem estar emitindo e/ou registrando o Diploma Digital?

Com a publicacdo da Nota Técnica e do XSD, as IES terdo 2 anos para realizarem as adaptacdes necessdrias para
implementagdo do diploma em formato digital.

COMENTARIO: Vamos repetir aqui nosso Comentario a Pergunta n2 1 da Se¢do Alunos: Nosso primeiro
estranhamento, jd introduzido anteriormente, estd no prazo. Seriam dois anos a partir da Portaria n®
554, como o art. 14 desta e o art. 32 da Portaria n® 330 deram a entender, ou da Nota Técnica?
Analisando o prazo final, por sorte, o entendimento do MEC é o segundo — s@o dois anos a contar da
publica¢do da Nota Técnica, considerando o prazo final que estabeleceram, dezembro de 2021.

Saudacoes,
Prof2. Abigail Franca Ribeiro
Diretora Geral CONSAE
abigail@consae.com.br
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